TERMINOS & CONDICIONES GENERALES.
iHola! iBienvenid@ a RappiCard!

A continuacion, te presentamos los términos y condiciones (“T&C”) que rigen la
prestacion del servicio y el uso de la plataforma RappiCard (“App” y/o “Plataforma”),
con motivo del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que celebraste con
Tarjetas del Futuro, S. A. P. I. de C. V. (“RappiCard” y/o “nosotros” y/o “TDF”) como
entidad comercial; el cual, en conjunto con estos T&C y el Aviso de Privacidad,
constituyen un unico acuerdo de voluntades entre “tu” como “tarjetahabiente” y/o
“cliente” y/o “usuario” y/o “titular”, y TDF. Tanto los T&C y/o cualquiera de los
documentos vinculantes antes descritos, podras consultarlos en cualquier momento a
través del apartado dispuesto para ello en la App, o bien en los canales de instruccion

que pongamos a tu disposicion.

Con la descarga de la App te otorgamos una licencia de uso gratuito, personal,
intransferible, limitada, no exclusiva y disponible respecto del software que la conforma,
para que puedas ejecutarla a través de un dispositivo movil. Queda estrictamente
prohibido realizar actividad de ingenieria inversa respecto del codigo de programacion
del software. Aun con la licencia concedida, no significa que te concedemos algin otro
derecho de propiedad intelectual respecto de las marcas y/o el contenido que ahi se

muestran.

La descarga de la App se encuentra a tu disposicion para el uso y acceso al crédito que
ofrecemos y esta disenada para ser ejecutada a través de los sistemas operativos [0S y
Android de dispositivos moviles. Siempre realizaremos los mejores esfuerzos por
mantener la App funcionando sin ningin tipo de interrupcion, aunque no te
garanlizamos (ue nunca existan desconexiones. En caso de que se presenten fallas
técnicas, tecnologicas o de cualquier otra naturaleza en la App, te avisaremos sobre
cualquiera de ellas a través de un correo electronico, un mensaje SMS, y/o por medio de
WhatsApp al nimero de teléfono celular vinculado a tu usuario, describiendo las
opciones para la continuidad del servicio. Desde ahora aceptas que no somos
responsables de los danos que en todo caso se ocasionen a tu dispositivo movil y/o a los
sistemas operativos de éste con motivo de cualquier falla tecnologica relacionada con la
App y/o su descarga. En todo momento, nos reservamos el derecho de llevar a cabo las
actualizaciones sobre las versiones de la App que consideremos necesarias y debidas

para su adecuado funcionamiento.



Para lograr una mejor experiencia en el uso y ejecucion de la App, implementaremos
iterfaces de programacion con otras aplicaciones informaticas estandarizadas que
posibiliten la conectividad y acceso a aplicaciones desarrolladas o administradas por
terceros, asi como también con el fin de compartir diversos datos e informacion. Para
conocer el alcance sobre como es que compartimos estos datos, consulta nuestro Aviso

de Privacidad integral.

Al acceder a la APP se entendera que otorgas tu consentimiento respecto de las
obligaciones que se desprenden de estos T&C, y/o cualquier otro acuerdo y/o contrato
vinculado y/o relacionado con la ésta y/o RappiCard, por lo que eres responsable de
leer con detenimiento lo que se dispone en cada documento. Estos, podran ser
modificados de tiempo en tiempo por nosotros. En consecuencia, deberas consultarlos
periodicamente para asegurarte de las obligaciones y derechos que se desprenden de la

version mas actual.

Para poder realizar la solicitud de crédito deberas cumplir satisfactoriamente los
requisitos de identificacion, datos y, en todo caso, con los documentos que con motivo
de la regulacion en materia de prevencion de lavado de dinero te solicitemos (Know Your
Customer / KYC), vincular un numero de teléfono celular y un dispositivo movil, sobre el
cual nos autorizas llevar a cabo la ubicacion/geolocalizacion mediante tecnologia GPS
con la intencion de identificar precisamente la ubicacion geografica de dicho dispositivo

en el proceso de solicitud y/o cada vez que utilizas la App.

Una vez que has completado el proceso de solicitud de crédito y te hemos aprobado el
otorgamiento de éste, sera a través de la App que realices y ejecules las transacciones
relacionadas con la tarjeta fisica (medio de disposicion) y la tarjeta digital que te
asignemos. En consecuencia, deberas generar una contrasena para poder ingresar a la
App; es posible también que, con motivo del dispositivo telefonico que utilices, puedas
sustituir dicha contrasena activando el reconocimiento facial de tu dispositivo movil
para acceder a ella. Ya sea que ingreses mediante uno u otro (“aulenticacion”), se
entendera que otorgas tu consentimiento sobre las transacciones y/o consultas que
llevas a cabo con la tarjeta fisica y/o tarjeta digital. En tu calidad de usuario y/o cliente
aceplas que la aulenticacion que realizas para acceder a la App se entiende como tu
consentimiento expreso otorgado de forma electronica y tiene el mismo efecto juridico

que la firma autografa en un contrato.

En todo momento seras responsable de resguardar las claves de acceso y/o contrasenas



que se generan para acceder y poder hacer uso de la App. Por ninguna circunstancia o
molivo seremos responsables del uso indebido o erroneo que hagas ti y/o cualquier tercero.
Es por esto qué en todo momento, deberas realizar las acciones necesarias para
mantener en confidencialidad tu(s) contrasena(s) de acceso y/o los factores de
autenticacion tanto de tu dispositivo movil como de la App. Sin embargo, en caso de
pérdida u olvido de la clave de acceso y/o contrasena, podras solicitarnos la generacion
de otra para lo cual realizaremos en conjunto algunas pruebas de identificacion para

designar un nuevo codigo.

Los servicios que ofrecemos estan dirigidos a mexicanos por nacimiento y/o

naturalizacion. Por el momento no es posible otorgar el crédito a extranjeros.

Después de tener cierta antigiiedad como cliente, en tu calidad de titular del crédito que
te hemos concedido, podras solicitar a través de la App la emision de una o mas tarjetas
adicionales en favor de la(s) persona(s) fisica que designes, con cargo a la linea de crédito
previamente concedida, la(s) cual(es) se regira(n) por el contrato de crédito que celebraste
con nosotros, siendo facultad exclusiva de RappiCard el otorgarla(s) o no, asi como
limitar el namero de tarjetas adicionales emitidas y/o vinculadas a tu crédito. En todo
caso, el otorgamiento de una tarjeta adicional no constituye el otorgamiento de un nuevo
crédito, sino un medio de disposicion anadido a tu propia linea de crédito. En
consecuencia, las obligaciones de pago por los cargos que se realicen, asi como del uso
de ésta(s), continuara siendo tu responsabilidad exclusiva. Una vez concedida(s), dicha(s)
tarjeta(s), podra(n) ser cancelada(s) en cualquier momento, ya sea a peticion tuya, o bien

por asi decidirlo nosotros.

Para que podamos considerar tu solicitud de tarjeta(s) adicional(es), deberas estar al
corriente en el pago de tu tarjeta, no presentar retrasos historicos por los ultimos 6
meses, y recabar los datos de identificacion de cada persona fisica a quien pretendas
incluir como tarjetahabiente adicional, para ser capturarlos en los campos que hemos
dispuesto para ello a través de la App, o bien en cualquier otro medio que pongamos a tu
disposicion para dichos efectos. En todo caso, y si asi lo consideramos necesario, con
motivo de la regulacion en materia de prevencion de lavado de dinero, o bien a peticion
de cualquier autoridad competente, deberas proporcionarnos copia digital de la
identificacion oficial que emite el Instituto Nacional Electoral (INE), el comprobante de

domicilio y/o constancia de la CURP.

LLa solicitud para una tarjeta adicional podras realizarla para terceros, incluyendo

menores de edad a partir de los 16 anos sobre los que ejerzas la patria potestad (padre o



tutor). En este altimo supuesto, asumes la responsabilidad legal total respecto del destino
y uso que en todo caso hagan de la tarjeta adicional. Igualmente, en la solicitud que

inicies, podremos solicitarte declares el vinculo que te relaciona con dicho tercero.

La opcion de solicitud de tarjeta adicional solo esta disponible para la emision fisica de
ésla y, en consecuencia, su uso esta limitado solo a establecimientos y/o comercios fisicos.
No es posible vincularla a una tarjeta digital. La administracion de la(s) tarjetas
adicional(es), asi como la consulta de las transacciones y/o cargos de ésta(s), solo podras

realizarla ti como titular del crédito por medio de la App.

TDF no se hace responsable de las acciones que tomes en desacato a lo previsto en el
presente acuerdo y nos reservamos el derecho de suspender o terminar el acceso a la
App, asi como implementar cualquier otra medida que consideremos necesaria.
[gualmente, tendremos la facultad de suspender y/o cancelar los medios de disposicion
vinculados al crédito que te hemos concedido como consecuencia de, (i) un uso distinto
al permitido; o bien, (ii) si derivado del monitoreo transaccional que realizamos existen
sospechas y/o evidencias que estas incumpliendo cualquier disposicion de las normas en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las
resoluciones de la UIF, normativa BCRA y/o los estandares del GAFL. En este dltimo
supuesto, TDF tendra derecho de llevar a cabo cualquier accion, revision y/o analisis
reforzado que consideremos necesaria y, en su caso, suspender y/o limitar temporal o

totalmente el acceso a la App y al erédito concedido.

Durante toda la vigencia del contrato de crédito y/o de la relacion juridica y comercial
que mantendras con nosotros, tendremos derecho de solicitar y recabar cualquier
informacion o documentacion adicional que consideremos necesaria con la intencion de
determinar o corroborar tu perfil transaccional declarado u operado, asi como el origen y
el destino de los fondos con los cuales se realiza el pago del crédito. TDF dara estricto
cumplimiento a los requerimientos que cualquier autoridad competente le ordene, por lo
que podremos adherir requisitos o establecer criterios adicionales para el crédito en
vigor y/o los medios de disposicion vinculados con éste ultimo; incluyendo entre otros, la
deteccion del nivel de riesgo operativo, legal, reputacional, geografico y/o tu actividad
preponderante. Dichos requisitos o criterios deberan ser cumplidos cabalmente a efecto

de establecer y/o en su caso continuar con el acceso a la App y/o los servicios.

TDF podra poner a tu disposicion a través de la App productos y/o servicios de terceros
con quienes deberas contratar directamente. En estos casos, nosotros solo seremos un

intermediario entre tu y el tercero que ofrezca éstos, debiendo realizar la contratacion



directamente con dicho tercero. Desde ahora aceptas que no somos ni seremos
responsables por incumplimiento de tales terceros, pero colaboraremos contigo para

hacerlos cumplir.

Como un beneficio por el uso de la tarjeta y/o del crédito, podremos implementar
promociones, programas de lealtad, recompensa y/o bonificaciones, tales como el
denominado Cahsback. l.os términos y condiciones especificos de cada programa
immplementado, seran notificados oportunamente y los pondremos a tu disposicion en la
App v/o en los canales que para tales fines designemos. En todo caso, queda a nuestra
discrecion el suspender, limitadar o dar por terminado en cualquier momento el
ofrecimiento de cualquiera de los anteriores, por lo que en ningun caso deberas

entenderlos como un derecho adquirido por el mero uso o participacion.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de los términos y condiciones
aqui previstos, te sometes expresa e irrevocablemente a las leyes federales aplicables de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
federales con sede en la Ciudad de México, por lo que renuncias a cualquier otro fuero

que pudiera corresponderte con motivo de tu domicilio presente o futuro.

Para conocer los derechos y obligaciones totales que se derivan del erédito otorgado, los
medios de disposicion vinculados, asi como el uso de la App, consulta el Contrato de

Crédito.

Tarjetas del Futuro, S. A. P. I. de C. V. RappiCard'. México, 2024. Todos los derechos

reservados.



AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y diversa normativa vigente y relacionada (la

“Legislacion de Datos Personales”), se emite el presente Aviso de Privacidad.

1. Identidad y domicilio de los Responsables.

Tecnologias Rappi, SA.PIL de C.V. (*TR”), Rappi Travel, SA.PIL de C.V. (*RT”), y Tarjetas del
Futuro, SA.PI. de C.V. ("IDE”) y conjuntamente con TR y RT como los “Responsables” o
“Nosolros”, indistintamente) obtienen, usan, recopilan, tratan y almacenan (en lo sucesivo el
“Tratamiento”) tus datos personales como titular de los mismos (“Tu”, el “Titular”, “Cliente” o
“Usuario”), quienes tienen su domicilio para efectos del presente Aviso de Privacidad en Mariano
Escobedo No. 555, Colonia Bosques de Chapultepec, 1ra. Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11580, Ciudad de México, México.

2. Tratamiento de los Datos Personales.

TR sera responsable de los datos personales que recabe a través de la aplicacion denominada
“Rappi”, salvo por los apartados denominados Rappi Travel dentro de la App Rappi, (la “App

Rappi”), su pagina de internet https://www.rappi.com.mx/ (el “Sitio Rappi”) y sus redes sociales

y blogs (las “Redes Sociales Rappi”); RT sera el responsable de los datos personales que recabe a
través del apartado denominado Rappi Travel dentro de la App Rappiy TDF sera responsables
de los datos personales que recaba a través del apartado denominado RappiCard dentro de la
App Rappi (el “Sitio TDE” y conjuntamente con el Sitio Rappi, los “Silios”) y sus redes sociales y
blogs (las “Redes Sociales TDE” y conjuntamente con las Redes Sociales Rappi (las “Redes

Sociales”). Cada uno de los Responsables también podra recabar tus datos personales a través
de cualquier otro contacto contigo, de terceros y de otras fuentes permitidas por ley, tales como
autoridades y sociedades de informacion crediticia, quienes se ostentan como responsable del

Tratamiento de los mismos.

En caso de que hayas proporcionado datos de contacto de terceros como referencias, autorizados,
conyuges, beneficiarios, tutores, proveedores, beneficiarios y demas figuras legales relacionadas
con productos y/o servicios de los Responsables, garantizas que cuentas con su autorizacion
para proporcionar dichos datos, incluyendo en su caso los datos personales aplicables, y seras
responsable de comunicar a dichas personas sobre los términos y razones por las cuales los
conlaclaremos y, en su caso, el Tratamiento de sus datos personales conforme al presente Aviso de
Privacidad, asi como los medios para conocer el contenido integro del mismo. Adicionalmente,
mediante tu consentimiento al presente Aviso de Privacidad, ratificas tu autorizacion para que los

Responsables contacten a dichas personas.


https://www.rappi.com.mx/

3. Datos personales Tratados por los Responsables.

Para las finalidades indicadas en el presente Aviso de Privacidad, trataremos las siguientes
categorias de datos personales y datos personales especificos:

Datos de identificacion y contacto. (incluyendo el nimero de linea celular) v v v
Datos financieros, econdmicos, comerciales y patrimoniales. v v v
Identificadores en linea. v v v
Intereses del Usuario. v v v
Datos laborales. v v v
Datos migratorios. v v v
Interacciones con perfiles y comportamientos en las Redes Sociales, los vi v v
Sitios

y las Apps.

Datos de localizacion. v v v
Llamadas y conversaciones en nuestros centros de atencion (call centers o V| v v
chat en linea) o mediante correo electrénico.

Datos referentes a personas sancionadas o consideradas como incumplidoras v

por organismos gubernamentales nacionales y extranjeros.

Para las finalidades indicadas en el presente Aviso de Privacidad, los Responsables tratan las
siguientes categorias de datos personales sensibles:

Datos de filiacion politica (Persona Expuesta Politicamente) v

Datos Biométricos v

4. Finalidades del Tratamiento.

Trataremos los datos personales para las siguientes finalidades primarias v necesarias:
a. Mantener, desarrollar, administrar, controlar y cumplir con la relacion contractual derivada

de la solicitud y/o contratacion de nuestros productos y/o servicios, incluyendo cualquier
operacion o servicio financiero.



Analizar el historial financiero, econéomico, comercial y patrimonial para determinar la
viabilidad de la oferta de productos y/o servicios, incluyendo cualquier operacion o servicio

financiero.

Exhibir y/o comercializar productos y/o servicios personalizados en nuestros Sitios y Apps

conforme a los intereses y necesidades particulares del Usuario.

Crear, ordenar, catalogar, clasificar, dividir, separar y almacenar datos y expedientes de los

Usuarios.

Creacion y administracion de la cuenta de los Usuarios en nuestros Sitios y Apps y verificar,
validar y confirmar la identidad de los Usuarios y la informacion proporcionada por los mismos,
internamente o a través de cualquier autoridad como puede ser de forma enunciativa mas no
limitativa el Instituto Nacional Electoral (*INE”), para fines de llevar a cabo la verificacion de

datos y biométricos de la Credencial para Votar emitida por dicho Instituto, o tercero.

Proporcionar al Usuario informacion, comunicaciones y notificaciones sobre nuestros Sitios
v Apps, nuestros productos y/o servicios y los productos y servicios de terceros exhibidos en

nuestros Sitios y Apps y los términos y condiciones aplicables a los mismos.

Administrar y procesar pagos, operaciones y transacciones de los Usuarios que utilicen

nuestros Sitios y Apps.

Administrar, desarrollar, dar mantenimiento, personalizar y mejorar nuestros Sitios y Apps,
nuestros productos y/o servicios y sistemas operativos y realizar las actividades necesarias
para que éstos funcionen de manera éptima y correcta, asi como prevenir o detectar fraudes

o abusos.
Realizar estrategias de mercado y elaboracion de segmentacion de mercados.
Realizar encuestas de satisfaccion de nuestros productos y/o servicios.

El ofrecimiento o reconocimiento de ofertas, promociones y beneficios de programas de

lealtad y beneficios de los Responsables y/o terceros.

Proporcionarle asesoria, aclaraciones, atencion de quejas, servicio al cliente y servicio
postventa, asi como monitorear la calidad de estos mediante la grabacion de llamadas y

almacenamiento de las conversaciones correspondiente.

Tener acceso a centrales de riesgo o burds de créditos para conocer su capacidad y

comportamiento de pago, asi como los estados financieros de los Usuarios.



q.

Cumplir con cualesquiera disposiciones y obligaciones legales, nacionales o internacionales,
aplicables los Responsables, sus subsidiarias y/o afiliadas, asi como para gestionar cualquier
proceso judicial o tramitar y responder cualesquier requerimientos o solicitudes de las

autoridades.

Realizar procesos relacionados con restructuras corporativas de los Responsables, tales como

la fusion, consolidacion, venta, liquidacion o transferencia de activos.
Realizar actividades de cobranza.

Actividades complementarias necesarias para la realizacion de los fines anteriores.

Trataremos los datos personales para las sicuientes finalidades secundarias o accesorias:

Mercadotecnia, publicidad, promocion, prospeccion comercial, procesos de referencias, la
elaboracion, valoracion y analisis de perfiles de los Usuarios para el desarrollo y
ofrecimiento de nuevos productos y servicios, realizacion de encueslas ajenas a nuestros
productos o servicios, fines analiticos y estadisticos, todos ellos relacionados con los
productos y servicios de los Responsables, sus afiliadas, subsidiarias, aliados y otros

terceros;y

Para contactarlo sobre o enviarle informacion de novedades, noticias, ofertas de los
Responsables o terceros, boletines, foros de educacion, publicidad o marketing, ventas a
distancia, haciendo uso de medios tales como, pero sin limitar, correo electronico,
notificaciones PUSH, mensajes de texto (SV4S), mensajeria instantanea, llamadas y ventanas

de dialogo (pop-ups).

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades

secundarias o accesorias, Usted puede (1) enviar en cualquier este momento un correo electronico

a datospersonalesmx@rappi.com, siguiendo el procedimiento a que se refiere el numeral 7 del

presente Aviso de Privacidad, o (ii) en el caso del parrafo b. antes mencionado, a través de

nuestras Apps.

5. Opciones y medios que le ofrecemos para limitar el uso o divulgacion de sus datos

personales.

En todos aquellos casos legalmente procedentes, podras limitar el uso o divulgacion de sus datos

personales, presentando una solicitud conforme al procedimiento establecido en el numeral 7

del presente Aviso de Privacidad.


mailto:datospersonalesmx@rappi.com

6. Transferencia de datos personales.

Tus datos personales podran ser transferidos dentro del territorio nacional o hacia el extranjero

(en cumplimiento con la regulacion aplicable), conforme a lo siguiente:

b.

A autoridades, como puede ser de forma enunciativa mas no limitativa el Instituto Nacional
Electoral (“INE”), para fines de llevar a cabo la verificacion de los datos y biométricos de la
Credencial para Volar emitida por dicho Instituto; asi como a organismos o entidades
gubernamentales, en cumplimiento a o en relacion con las obligaciones contempladas en la
legislacion aplicable a uno de los Responsables, sus subsidiarias y/o afiliadas, asi como en

cumplimiento de requerimientos efectuados a las mismas.

A autoridades, como puede ser de forma enunciativa mas no limitativa el INE, para fines de
llevar a cabo la verificacion de los datos y biométricos de la Credencial para Votar emitida
por dicho Instituto; asi como a organismos o entidades gubernamentales, cuando la
transferencia sea requerida oficialmente y/o necesaria para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho de uno de los Responsables, sus subsidiarias y/o afiliadas en un

proceso judicial.

A companias controladoras y/o afiliadas y/o subsidiarias y/o empresas relacionadas o
pertenecientes al mismo grupo empresarial de los Responsables, que operen bajo los
mismos procesos y politicas internas de los Responsables, con finalidades de
mercadotecnia, publicidad, promocion, prospeccion comercial, de procesos de referencias,
de elaboracion, valoracion y analisis de perfiles de los Usuarios, de resguardo centralizado de la
informacion, de fines analiticos y estadisticos y de registro historico de usuarios y de la

realizacion de encuestas referentes a los Responsables, sus subsidiarias y/o afiliadas.

A terceros adquirientes, derivado de una reestructura corporativa de uno de los
Responsables, incluyendo, la fusion, consolidacion, venta, liquidacion o transferencia de
aclivos, cuando la transferencia sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una

relacion entre dicho Responsable y el Titular.

A terceros que exhiben y comercializan productos y/o servicios o aceptan realizar la gestion
de un encargo a través de los Sitios y de las Apps, asi como a prestadores de servicios y
aliados comerciales incluyendo instituciones financieras, cuando la transferencia sea
necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion entre uno de los
Responsables y el Titular o para administrar, desarrollar, dar mantenimiento, personalizar y
mejorar nuestros Sitios y Apps, nuestros productos y/o servicios y sistemas operalivos y
realizar las actividades necesarias para que éstos funcionen de manera 6ptima y correcla,
asi como prevenir o detectar fraudes o abusos y/o el cumplimiento de cualquiera de las

finalidades descritas en el apartado 4 del presente Aviso de Privacidad incluyendo.



f. A terceros que exhiben y comercializan productos y/o servicios o aceptan realizar la gestion
de un encargo a través de los Sitios y de las Apps, ast como a aliados comerciales incluyendo
mstituciones financieras, cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato

celebrado o por celebrar en interés del Titular, por uno de los Responsables y dichos terceros.

g. A terceros y/o prestadores de servicios para la atencion del propio Titular respecto de los
servicios contratados y las actividades relacionadas con el seguimiento y cumplimiento de

las obligaciones derivadas de los servicios contratados.

h. A terceros que exhiben y comercializan servicios y/o productos o aceptan realizar la gestion
de un encargo a través de los Sitios y de las Apps a través de los Sitios y de las Apps, con la
finalidad de dar seguimiento a o realizar actividades relacionadas con cualquier adquisicion
y entrega de productos y/o servicios a través de los Sitios y de las Apps, asi como dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion juridica entre el Titular y dichos

terceros.

1. Con base en los demas supuestos establecidos en la Legislacion de Datos Personales, que

no requieren de su consentimiento.

Con excepcion de aquellas mencionadas en el inciso (g) del presente numeral, las transferencias
antes mencionadas no requieren de su consentimiento conforme a la Legislacion de Datos
Personales. Si no manifiesta su negativa para dicha transferencia, lo cual puede realizar desde
este momento enviando un correo electronico al correo electronico

datospersonalesmx@rappi.com, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento.

Adicionalmente, en caso de que asi lo autorice el Usuario mediante los Sitios, las Apps o cualquier
otro medio aplicable, los Responsables podran transferir sus datos personales a terceros que
exhiben y comercializan productos y/o servicios a través de los Sitios y de las Apps, aliados
comerciales y otros aliados estratégicos de los Responsables, para fines mercadologicos, de

publicidad o de prospeccion comercial.

En cualquier caso de los senalados anteriormente, comunicaremos a los terceros receptores el
presente Aviso de Privacidad, con el fin de asegurar que su informacion se utilice en los términos

del mismo.

7. Medios para el ejercicio sus derechos.

“n todos aquellos casos legalmente procedentes, Usted podra en todo momento y a través del
procedimiento establecido en el presente numeral, ejercer ante cada uno de los Responsables los

siguientes derechos referentes a sus datos personales: (i) derechos de Acceso, Rectificacion,
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Cancelacion y Oposicion (“Derechos ARCO”); (ii) revocar el consentimiento otorgado a cada uno
de los Responsables para el tratamiento de sus datos personales; (iii) limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales; y (iv) manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos

personales con respecto a las finalidades secundarias y accesorias antes mencionadas.

Para el ejercicio de dichos derechos referentes a sus datos personales debera presentar la solicitud
correspondiente, mediante el debido llenado del formulario electronico que ponemos a su
disposicion y debe de descargar [aqui], enviandolo a la direccion de correo electronico
datospersonalesmx@rappi.com en formato electronico y con firma autografa al calce del mismo,
estableciendo como asunto “Ejercicio de derechos sobre datos personales™y acompanando lo

siguiente:

= copia de los documentos que acrediten su identidad (identificacion oficial vigente con
fotografia) o, en su caso, la representacion legal, conforme a los términos establecidos en la

Legislacion de Datos Personales;y
» cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus datos personales.

Le daremos tramite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de sus derechos referentes a
datos personales en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de su
recepcion y realizar requerimiento o subsanar conforme a los tiempos de la Legislacion de Datos
Personales; los Responsables podran ampliar este plazo hasta por 20 (veinte) dias habiles mas,
cuando el caso lo amerite, previa notificacion. En caso de que su solicitud resulte procedente, la

misma se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de nuestra respueslta.

Podras obtener la informacion o datos personales solicitados a través de documentos
electronicos en formatos convencionales o a través de cualquier otro medio legitimo que

garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado.

Segun se establece anteriormente, los Departamentos de Datos Personales de cada uno de los
Responsables estan a cargo de tramitar cualesquier solicitudes de los titulares para el ejercicio de
sus derechos referentes a datos personales y puede ponerse en contacto con los mismos a través

del correo electronico datospersonalesmx@rappi.com.

[Los Responsables desean mantener actualizados sus datos personales en todo momento. Por lo
anterior, solicitamos su cooperacion para comunicarnos oportunamente cualquier cambio que
debamos tener en cuenta, para incorporarlo a nuestras bases de datos. Usted garantiza y
responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus datos
personales o los de cualquier tercero bajo su custodia o representacion legal, en el entendido de
que cada uno los Responsables cumplira con lo establecido en la legislacion aplicable en relacion

con los datos de dichos terceros recibidos por uno de los Responsables.
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8. Medios que permiten recabar datos personales de manera automatica.

Le informamos que los Sitios, las Apps y las Redes Sociales hacen uso de cookies y otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear automaticamente su comportamiento,
brindarle nuestros productos y/o servicios y otorgarle una experiencia optima y personalizada
durante el uso de estos, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias. Los datos personales que se recaban a través de estas tecnologias son: direccion IP,
sitios web y secciones de los mismos que usted visita desde los Sitios, antes de los Sitios o en
paginas relacionadas con los Sitios y las Apps, caracteristicas de navegador, caracteristicas de
dispositivos, sistema operativo, preferencias de idiomas, URL a las que se hace referencia,
informacion sobre conductas y acciones realizadas en los Sitios y las Apps, informacion sobre
conduclas y acciones realizadas mientras nuestra App esla abierta, fechas y horas de las visitas a los
Sitios o acceso las Apps, secciones o contenido consultadas en los mismos y datos de ubicacion
y

localizacion del Usuario mientras nuestras Apps estén abierta.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse accediendo a la(s) opcion(es) de Privacidad vio Seguridad
ubicada(s) en la(s) seccion(es) de Opciones, Herramientas, Preferencias de Internet o funciones
similares del navegador de Internet que esté utilizando o a través del icono de configuracion,
herramientas o similares del dispositivo en el cual esté instalada las Apps; sin embargo, al
desactivarlas debe tomar en cuenta que dicha accion podria provocar que no sea capaz de
obtener el funcionamiento total que los Sitios y las Apps pudiera ofrecerle. Si usted desea obtener

informacion adicional acerca de las cookies mencionadas en esta seccion, puede visitar

www.allaboutcookies.org/es.
9. Cambios al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o
servicios que ofrecemos, de nuestras praclicas, programas o politicas de privacidad, de cambios en

nuestro modelo de negocio o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
Aviso de Privacidad, a través de los Sitios y de las Apps, en la seccion correspondiente de Aviso de

Privacidad.
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